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سوق الاتّصالات... حوافز وامتيازات 
تُخفي تلاعبا ونهبا للمستهلك

13 - 09 - 2017 15:03 تونس/تـونـس

 تونس 13 سبتمبر 2017 - وات 
تحقيق استقصائي أعده محمد الرايس التوكابري 

ــرة  ــة الكبي ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــم الحركي رغ
ــار مــا توفــره  لســوق الاتصــالات فــي تونــس باعتب
ــر مباشــرة ومــن  مــن مواطــن شــغل مباشــرة وغي
عائــدات ماليــة هامــة فــان القطــاع لا يخلــو مــن 
ممارســات غيــر شــفافة تصــل احيانــا حــد الــى 
مغالطــة الحرفــاء والتعويــل علــى جهلهــم بالقوانيــن 

وبالتالــي بحقوقهــم.
هــذه المغالطــات تتجلّــى أساســا مــن خــال ضبابية 
احتســاب ســعر المكالمــات والرســائل مــن عــرض 
العمــل  عــن  فضــا  لآخــر 
علــى تضليــل الحريــف -فــي 
بهــدف  الأحيــان-  بعــض 
و  حتّــى  الأربــاح  مراكمــة 
مقابــل خدمــات  كانــت  ان 
ــل مــا يقــال عــن بعضهــا  أقّ
مــع  تتطابــق  لا  أنّهــا  هــو 
العــروض المعلنــة لشــركات 

الاتصــالات.
غالبــا مــا ينبهــر الحريــف 
بالحوافــز  محمــد، 
والامتيــازات التــي يوفرهــا 
المشــغلون والتــي يقدمونها 
مــن  مغريــة  اطبــاق  فــي 
ذات  الاشــهارية  الرســائل 
هــو  اذ  العاليــة  الحرفيــة 
قــادر علــى شــحن رصيــد 
هاتفــه بكــذا دينــار ليحصــل 
ــات  ــن المكالم ــق م ــن الدقائ ــاف م ــذا أضع ــى ك عل

المشــغلين. كافــة  اتجــاه  وفــي 
الصــورة تبــدو لــه ورديــة، إلا ان مــا لا يعلمــه محمــد 
هــو ان اســتهاك الرصيــد فــي هــذه الحالــة يخضــع 
الــى ســلم تعريفــات أساســه التــدرج فــي التســعيرة 

حســب مــدة المكالمــة.

التحيّل المقنّع
ســعر الدقيقــة فــي هــذه الحالــة يصــل الــى 350 مليم 
عــوض 31 مليمــا بالنســبة الــى الســعر العــادي 

واحتســاب التعريفــة الــذي كان بنظــام ال15 ثانيــة 
اصبــح يتــم بتــدرج حســب ال30 ثانيــة بالنســبة لكل 
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العــروض منــذ ســنة 2015 أي ان دقيقــة واحــدة مــن 
ــارب  ــة ض ــن )30 ثاني ــى اثني ــم عل ــات تقس المكالم
2( فتتــم العمليــة علــى النحــو التالــي مــن 1 الــى 29 
ــة فمــا فــوق  ــم و مــن 30 ثاني ــة بســعر 175 ملي ثاني

بســعر 350 مليــم.
ــا لا  ــة عندم ــذه الحال ــي ه ــفافية ف ــاب الش ــرز غي يب
لا  عندمــا  او  الســعر  بإشــهار  المشــغّلون  يقــوم 
يقومــون بإشــهار ســلم احتســاب التعريفــة واحيانــا 
عنــد اشــهار الاســعار باحتســاب الدقائــق باســعار 

متدنيــة بنــاء علــى فرضيــات يصعــب بلوغهــا وهــي 
علــى  قــادرا  -مثــا-  محمــد  الحريــف  يكــون  ان 
اســتهاك قرابــة %100 مــن الحوافــز فــي الفتــرة 

الزمنيــة المحــددة.
ولعــل مــا يعمّــق حيــرة محمــد وعــدم فهمــه لتعقيــد 
ــة طــرق الاحتســاب هــو عــدم  التســعيرات وضبابي
اقبــال المشــغلين فــي تونــس علــى اعتماد التســعيرة 
باحتســاب الثانيــة الواحــدة علــى غــرار عديــد دول 

العالــم.

المسابقات والألعاب... أسمعت لو ناديت حيّا !
اهميــة عــن حيــرة محمــد.  يقــل  اخــر لا  مشــهد 
أيمــن، 30 ســنة، حريــف آخــر اختــار المشــاركة فــي 
مســابقات والعــاب باعتمــاد الارســاليات القصيــرة 
فــاذا بــه مــا يــزال ينتظــر رنــة هاتــف او رســالة او 
ــاز يبشــره  ــى شاشــة تلف ــه عل ــور اســمه او رقم ظه
دينــار  آلاف   10 او  دينــار   1000 ب  الفائــز  بأنــه 
او بســيارة او حتــى مجّــرد الفــوز ببطاقــة شــحن 
ــات شــحن هاتــف جــوال. الحريــف  ــن او بطاق بنزي
ــاة لمــن ترســل  ــذ ســنوات ولا حي مــازال ينتظــر من

رســائلك !
الارســاليات  باســتعمال  والمســابقات  الالعــاب 
وهــي  ألا  جذابــة  خانــة  فــي  تصنــف  القصيــرة 
باعتمــاد  المضافــة  القيمــة  ذات  »الخدمــات 
تجمــع  الخانــة  هــذه  القصيــرة«.  الارســاليات 
بالاضافــة الــى المســابقات كل الخدمــات المســداة 
بواســطة الإرســاليات مــن الأخبــار إلــى الإعــام 
آجــال  بحلــول  او  البريديــة  الحــوالات  بوصــول 
والتســويقية  التجاريــة  العــروض  او  الفواتيــر 

وغيرهــا.
وتنقســم الالعــاب التــي تعتمــد الارســاليات 
القصيــرة الــى نوعيــن : الألعــاب الترويجيــة 
ب«  يعــرف  مــا  او  الــذكاء  اختبــار  وألعــاب 

الكوييــز«.
بالنســبة  الإرســاليات  تحديــد ســعر  ويبقــى 
ــار الــذكاء او العــاب الاجابــة  الــى ألعــاب اختب
عــن الاســئلة -وفــق خبيــر فــي المجــال- مســألة 
ــا  ــقف وم ــدد بس ــر مح ــعر غي ــرة اذ أنّ الس ح
يشــترط فــي هــذه الانــواع مــن الالعــاب هــو 

ــة  ــن اللعب ــان ع ــع الاع ــالية م ــعر الإرس ــان س اع
ــى  ــاب عل ــذه الالع ــي ه ــاركة ف ــر المش ــدم حص وع

مشــغل دون آخــر.
لنظــام  تخضــع  فإنهــا  الترويجيــة  الألعــاب  امــا 
واضــح حيــث تكــون الجوائــز فــي هــذه الألعــاب 
قيمتهــا  تتجــاوز  ألا  ويشــترط  بســقف.  محــددة 
ــة  ــة هــي عملي ــار. والألعــاب الترويجي 25 الــف دين
ــات  ــة البيوع ــى تنمي ــاس إل ــدف بالأس ــهارية ته إش
ــح ســواء كان عــن  ــوم أمــل الرب ــدى العم ــث ل وتبع

طريــق الحــظ او القرعــة او المســابقة.
ميــدان الخدمــات ذات القيمــة المضافــة باعتمــاد 
الارســاليات القصيــرة مــا يــزال ضعيفــا فــي تونــس 
ــات  ــم معام ــن رق ــة م ــبة 1 بالمائ ــدى نس اذ لا يتع
ــار مــن قرابــة  ــون دين قطــاع الاتصــالات أي 13 ملي
2615 مليــون دينــار بينمــا، هــو قــادر علــى ان يتطور 
اكثــر ليكــون ركيــزة نمــوذج اقتصــادي جديــد يقــوم 
ــى غــرار  ــا عل ــع الخدمــات وإثرائه ــد تنوي ــى مزي عل
ــن 10  ــر م ــة أي أكث ــدان المتقدم ــي البل ــه ف ــا يمثل م
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بالمائة من رقم معامات قطاع الاتصالات.
يصــل عــدد مــزودي الخدمــات ذات القيمــة المضافة 
ــزودا  ــى 60 م ــرة ال ــاليات القصي ــتعمال الارس باس
ويصــل عــدد الارقــام المســندة الــى 180 رقــم مــن 
بينهــا ارقــام خاصــة بالمســابقات والالعــاب وهــي 

الارقــام ذات مــورد الترقيــم 85.
يتدخــل فــي تنظيــم المســابقات والألعــاب باعتمــاد 
الارســاليات القصيــرة علــى القنــوات التلفزيــة أو 
الاذاعية كل من المزود والقناة التلفزية والمؤسســة 

المستشــهرة التــي ترصــد الجائــزة.
المشــاركة  مــن  المتأتيــة  المداخيــل  توزيــع  يتــم 
فــي المســابقات والألعــاب باســتعمال الارســاليات 
المــزود  بيــن  يبــرم  عقــد  بمقتضــى  القصيــرة 
نصيــب  فيــه  يتجــاوز  أن  يمكــن  ولا  والمشــغّل 
المشــغل 35 بالمائــة وبمقتضــى عقــد يبــرم بيــن 
المــزود والمؤسســة او القنــاة التلفزيــة أو الإذاعيــة. 
وتخضــع المســابقات والألعــاب لأداء ب30 بالمائــة 

لفائــدة الدولــة.

في فخّ التحيّل...

ــروة يمكــن ان يكــون عرضــة  ــم بالث الحريــف الحال
ــل أبرزهــا اســتعمال  ــل لع ــواع شــتى مــن التحي لأن
رقــم للمغالطــة عنــد تنظيــم الألعــاب او تنظيــم العاب 
اعــان  عــدم  او  حقيقيــة  أرقــام  تخصيــص  دون 

ــاركة. ــة المش تعريف
ويمكــن أن يلجــأ المتحيلــون الــى تغييــر قانــون 
تحديــد  عــدم  او  المشــاركين  إعــام  دون  اللعبــة 
موعــد للقيــام بالســحب او ان يتــم انتقــاء الفائزيــن 

تخضــع  ان  عــوض  المشــاركات  عــدد  بحســب 
العمليــة الــى الســحب الجزافــي كمــا كان معلنــا فــي 

المســابقة.
ممارســات وان كانــت مــن بــاب التحيــل فــان عــدد 
الضحايــا غيــر معلــوم فــي ظــل نــدرة الحــالات التــي 
تقدمــت بشــكايات فــي الغــرض للقضــاء او غيرهــا 
مــن الهيئــات مــا عــدا حــالات قليلــة لا تتجــاوز عــدد 

أصابــع اليــد الواحــدة.
ــس،  ــم النف ــة عل ــي، اخصائي ــة عليب ــورة ربيع الدكت
بالشــكايات  المتقدميــن  عــدد  ضعــف  تفسّــر 
ابرزهــا  مــن  نفســية  عوامــل  وجــود  ب«امكانيــة 
ان ضحايــا التحيّــل يجــدون حرجــا فــي إفشــاء 
ان تحملــه  يمكــن  مــا  امــا بســبب  عــن هويتهــم 
باعتبــاره  المتراهــن  الآخــر وحكمــه علــى  نظــرة 
ــال بســبب شــدة  ــذي يخســر الم ــك الشــخص ال ذل
ــي  ــة للأمــوال الت ــة الضعيف ــه، او بســبب القيم طمع
خصصــت للمشــاركة والتــي لا تتجــاوز غالبــا بعض 

الدينــارات«. وفــق قولهــا.

الحريف العاجز يحتاج الى خدمة »ايقاف استقبال 
الإرساليات المزعجة«

أمــام عجــزه عــن ايقــاف تواتــر الرســائل الإشــهارية 
علــى رقمــه برنّــات متتاليــة مزعجــة فــي بعــض 

بشــبكات  المشــترك  الحريــف  بــات  الأحيــان، 
الاتصــالات اليــوم فــي حاجــة ماســة الــى توفيــر 
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خدمــة رفــض الإرســاليات غيــر المرغــوب فيهــا. 
خدمــة تعيــد لــه ســيادته علــى رقمــه وحريــة القــرار 
علــى مــا يســتقبله مــن مكالمــات او إرســاليات وألا 

ــاع المستشــهرين. يكــون ســلعة تب
عــدد  ارتفــاع  ظــل  فــي  الحاجــة  هــذه  وتتأكــد 
ــى ارقــام الحرفــاء  الإرســاليات ونســق تواترهــا عل
دون ســابق اعــام او ســابق طلــب وفــي ظــل قانــون 
تونســي لا يســمح باســتعمال رقــم شــخص مــا دون 

الحصــول علــى موافقتــه المســبقة.
مصــادر متقاطعــة مــن داخــل شــركات الاتصــالات 
الناشــطة فــي تونــس أوضحــت لنــا فــي هــذا الصــدد 
بــأنّ العمليــة تتــم بطريقــة غيــر معلنــة. فعندمــا 
يتولــى أي شــخص تعميــر اســتمارات للحصــول 

التجاريــة  الفضــاءات  فــي  الوفــاء  بطاقــات  علــى 
الكبــرى بمقتضــى عقــد لا يتــم التثبــت فــي محتــواه 
فانــه يــدوّن رقــم هاتفــه الشــخصي وهــو بذلــك 
رقمــه  لاســتعمال  يتفطــن  ان  دون  الاذن  يعطــي 

لأنشــطة اشــهارية.
ــة  ــار حماي ــي اط ــبق ف ــا س ــى م ــاء عل ــب، بن ويتوجّ
الإرســاليات  رفــض  امكانيــة  توفيــر  المســتهلك، 
الإشــهارية مــن خــال ارســالية »قــف« )ســتوب(، 
وهــي الإرســالية التــي ســتمكن اي شــخص مــن 
قبــول  مواصلــة  يرفــض  بأنــه  المشــغل  اعــام 
مــن  بإخراجــه  المطالبــة  و  الإشــهارية  الرســائل 

بالإشــهار. المســتهدفين  الحرفــاء  حلقــة 

رقم المعاملات التجارية لقطاع الاتصالات
بلــغ رقــم المعامــات التجاريــة لقطاع 
بمختلــف  تونــس  فــي  الاتصــالات 
مكوناتــه نحــو 2582 مليــون دينــار 
ســنة 2014 وتطــور الــى 2615 مليون 
ــر عائــدات  ــار ســنة 2015. وتعتب دين
الدولــة مــن القطــاع جــد هامــة وهــي 
فــي حــدود 35 بالمائــة مــن أربــاح 
علــى  الأداء  بمقتضــى  المشــغلين 

ــل. الدخ
حركيــة ســوق الاتصالات فــي تونس 
تبــرز كذلــك فــي مواكبتهــا للتطورات 
التكنولوجيــة اذ أنّ العــروض تشــمل 
ــي  ــع الت ــل الراب ــات الجي ــوم خدم الي
تطويــر  فــي  رئيســية  حلقــة  تعــد 
خدمــات الإنترنــت المتنقلــة او مــا 

يعــرف بخدمــات البيانــات »الداتــا« والتــي تطــورت 
عائداتهــا قرابــة 5 مــرات بيــن ســنتي 2012 و 2015 
 78 مــن  لاتصــالات  العليــا  الهيئــة  تقريــر  وفــق 

ــار. ــون دين ــى 336 ملي ــار ال ــون دين ملي
ــات  ــات البيان ــدات خدم ــاع عائ ــح ارتف ــن المرجّ وم
ــغّلون  ــع المش ــد أن رف ــنة 2017 بع ــر س ــر فأكث اكث
فــي ســعر التفصيــل لاحتســاب »1 جيغــا« مــن 2,5 

دينــار الــى 4 دنانيــر بعــد اقتنــاء رخصــة الجيــل 
الرابــع، وكذلــك فــي ظــل تســارع الإقبــال علــى 
ــى  ــة الابحــار عل ــر إمكاني ــي توف هــذه الخدمــات الت
الانترنــت واســتعمال تطبيقــات الهواتــف الذكيــة 
وخاصــة تطبيقــات الاتصــالات التــي تعتمــد انترنات 
علــى غــرار »فايبــر« و«ميســنجر« و »واتســاب« او 

ــرة. ــادل الرســائل القصي ــر تب عب
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تفاعل مشغلي الاتصالات في تونس مع تطور سوق 
البيانات

ــس  ــي تون ــات ف ــم معامــات ســوق البيان عــرف رق
خــال ســنة 2016 تطــورا هامــا مقارنــة بســنة 2015 
شــمل بيانــات الجــوال بزيــادة بقرابــة 35 بالمائة اي 
بزيــادة بقرابــة 116 مليــون دينــار وزيــادة بقرابــة 4 
ــارة  ــات الق ــات البيان ــم معام ــبة لرق ــة بالنس بالمائ

اي بقرابــة 12 مليــون دينــار.
تطــور رقم معامات ســوق البيانات خال الســنوات 
الاخيــرة قابلــه تراجــع فــي المداخيــل المتأتيــة مــن 
أســواق الهواتــف القــارة والهواتــف الجوالــة وهو ما 
يطــرح علــى مشــغلي الهاتــف تحديــات جديــدة لعــل 
ــد  ــى الجدي ــذا المنح ــع ه ــل م ــة التفاع ــا كيفي ابرزه
لســوق الاتصــالات الــذي يســير نحــو التعويــل علــى 
البيانــات بــدل الخدمــات التقليديــة )التخاطــب او 

الارســاليات القصيــرة(.
هــذه  مــع  تونــس  فــي  الهاتــف  مشــغلي  تفاعــل 
ــن  ــة م ــي مجموع ــا ف ــارعة نقلناه ــولات المتس التح
الأســئلة إلــى الشــركات العاملــة فــي تونــس والتــي 
رفضــت الاجابــة عنهــا بعــد اســابيع مــن المحاولات 
المختلفــة دون تقديــم اي توضيحــات حــول أســباب 

ــر رســمية. ــة رســمية او غي الرفــض بصف
تونــس،  اتصــالات  مصــدر مســؤول وحيــد مــن 
رفــض الكشــف عــن هويتــه رغــم ان المســالة لا 
تكتســي اي خطــورة، وافــق علــى تقديــم بعــض 
الاجابــات التــي اكــد فيهــا بالخصــوص علــى ان 
الشــركة تعمــل وفــق اســتراتيجية واضحــة تقــوم 
ــى ثاثــة محــاور رئيســية هــي جــودة الخدمــات  عل

والاندمــاج بيــن الخدمــات والتجديــد.
واوضــح ان تفاعــل الشــركة مــع تطــور خدمــات 
تمــش  اعتمــاد  فــي  بالخصــوص  يبــرز  البيانــات 
استشــرافي يقــوم علــى ســرعة التفاعــل مــع طلبــات 
الحرفــاء مــن المؤسســات ومــن الخــواص ومــن 
ــتجيب  ــروض خاصــة تس ــول وع ــم حل ــال تقدي خ

لتطلعاتهــم.
تشــمل  توفيرهــا  يمكــن  التــي  الحلــول  ان  وبيــن 
والنفــاذ  التخاطــب  الصــوت عنــد  بيــن  الاندمــاج 
ــع العــروض التقنيــة  الــى خدمــات البيانــات وتنوي
امــا بالخطــوط النحاســية او الراديويــة او باعتمــاد 

الاليــاف الضوئيــة )بعــد ان تمكنــت الشــركة مــن 
تركيــز 20 كلــم مــن الاليــاف الضوئيــة( او باعتمــاد 
البروتوكــول متعــدد الوســائط الــذي يســتعمل اكثــر 

ــة. مــن تقني
واشــار مصدرنــا مــن اتصــالات تونــس الــى ان 
ــه اســتراتيجة عملهــا  ــى توجي الشــركة حريصــة عل
باعتبارهــا شــركة خدمــات تعمــل علــى مزيــد تنويــع 
عروضهــا و مــن بينهــا توفيــر عــرض خــاص يمكّــن 
ومشــاهدة  المعطيــات  وتبــادل  التخاطــب  مــن 

الفيديــو.
وأبــرز انهــا تعمــل فــي هــذا الصــدد علــى تحســين 
الســعة  تقريــب  علــى  بالتركيــز  شــبكتها  نجاعــة 
العاليــة مــن المســتعملين بمــا يســهل نفاذهــم الــى 
خدمــات ذات جــودة عاليــة وبمــا يمكّــن المؤسســة 
ــوق  ــي س ــادي ف ــا الري ــى موقعه ــة عل ــن المحافظ م

الاتصــالات.
تونــس  اتصــالات  ان  اخــرى،  مــن جهــة  وبيّــن، 
تعمــل علــى تطويــر العــروض المجــددة ومــن بينهــا 
عــروض  وتوفيــر  الســحابية  الحوســبة  خدمــات 
»مراكــز البيانــات« الداتــا ســنتر وهــي مراكــز ايــواء 
تســوغها  يمكــن  التــي  والتجهيــزات  المعطيــات 
بالاضافــة الــى الموزعــات الافتراضيــة وخدمــات 
ــر  ــى تطوي ــا عل ــات الاشــياء فضــا عــن عمله انترن
مــع  شــراكات  خــال  مــن  المجــددة  المنتجــات 

المجــددة. التطبيقــات  مطــوري 
الهيئة الوطنية لاتصالات .. الحلَقة الرئيسية

تتولــى الهيئــة الوطنيــة لاتصالات مراقبــة الخدمات 
ــا  ــد مراقبته ــرص عن ــالات. و تح ــية لاتص الأساس
لمجــال الخدمــات ذات القيمــة المضافــة باعتمــاد 
فــي  الازمــة  الشــفافية  توفــر  علــى  الارســاليات 
هــذه الخدمــات، وذلــك بــأن تكــون التعريفــة بــارزة 
ــه للتعريــف باللعبــة وان يكــون  فــي الاعــان الموجّ
قانــون اللعبــة وشــروطها مودعــا لــدى عــدل اشــهاد 
يتــم التنصيــص علــى اســمه وعنــوان مكتبــه بنفــس 
الاعــان مــن أجــل اتاحــة الامكانيــة للحصــول علــى 

نســخة مــن القانــون الــذي ينظــم اللعبــة.
وقــد تدخلــت الهيئــة الوطنيــة لاتصــالات ومــا تــزال 
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ــة  ــة المســتهلك بصف ــبات لحماي ــد المناس ــي عدي ف
مباشــرة وغيــر مباشــرة خاصــة بعــد اتخــاذ القــرار 
عــدد 54 لســنة 2014 الــذي يتعلــق بالمصادقــة علــى 
طريقــة تحديــد تعريفــات عــروض خدمــات التفصيــل 

الموجهــة للعمــوم وإجــراءات الموافقــة عليهــا.
وســاهم هــذا القــرار بالخصــوص في تنظيم الســوق 
ــد  ــم تحدي ــد أن ت ــاع بع ــى القط ــة عل ــي المحافظ وف
ســعر ادنــى للبيــع ب31 مليــم للدقيقــة الواحــدة 
لتفــادي ممارســات البيــع بالخســارة والتــي يمكــن 

ــغلين. ــاط المش ــتدامة نش ــدد اس أن ته
وهــي  النــادي«   « ممارســات   54 القــرار  وأنهــى 
ــة  ــى اعتمــاد تعريفــات تفاضلي ممارســات تقــوم عل

حيــث  الشــبكة  نفــس  داخــل  بالحرفــاء  خاصــة 
ــاد  ــغلين لاعتم ــع المش ــاق م ــى اتف ــل ال ــم التوص ت
تعريفــات موحــدة نحــو كل الشــبكات، بالإضافــة 
الــى ســحب الامتيــازات المســندة علــى كل الحرفــاء.
لاتصــالات ســنة  الوطنيــة  الهيئــة  اتخــذت  وقــد 
ــى  ــة بمقتض ــرارات العقابي ــن الق ــة م 2015 مجموع
الفصــل 74 مــن مجلــة الاتصــالات ضــد المشــغلين 
قيمتهــا  ناهــزت  خطايــا  فــي  تمثلــت  المخالفيــن 
عــدم  بســبب  وذلــك  دينــار  مليــون   29 الجمليــة 
اشــهار أســعار المكالمــات وخاصــة السّــلم المعتمــد 

للتســعيرة.

هشام بسباس رئيس الهيئة الوطنية للاتصالات يوضّح

هشــام بســباس رئيــس الهيئــة الوطنيــة لاتصــالات 
ــاده »لا يمكــن  كشــف فــي تصريــح ل/وات/ مــا مف
ان نقــول بــانّ المشــغلين يقومــون بعمليــات تحيــل 
علــى الحرفــاء ولكنهــم لا يحترمــون احيانــا قواعــد 
المنافســة والهيئــة تتدخــل لإصــاح الأخطــاء او 

ــاف التجــاوزات«. لإيق
قانــون  صياغــة  ضــرورة  علــى  محدّثنــا  وشــدد 
اســتباقي لقطــاع الاتصــالات للعشــريتين القادمتيــن 
علــى الأقــل خاصــة فــي هــذه الفتــرة التــي يتــم 
و  الجديــدة«  الرقميــة  »المجلــة  اعــداد  فيهــا 
وأشــار  البصــري«.  الســمعي  الاتصــال  »مجلــة 

يأخــذ  ان  ضــرورة  الــى  بســباس 
الاعتبــار  بعيــن  الجديــد  القانــون 
التطــورات الممكنــة للســوق التونســية 
خاصــة التكنولوجيــة منهــا وتطــور 
العالمــي  المنحــى  و  الممارســات 
ــن  ــذي يخــص التداخــل بي ــد ال الجدي

التلفزيــة. والقنــوات  المشــغلين 
ــات او  وابــرز الحاجــة الــى وضــع الي
تطويــر هيئــات تعديــل قــادرة علــى 
فــي ذات  اكثــر مــن مجــال  مراقبــة 
الوطنيــة  الهيئــة  ان  مبينــا  الوقــت، 
ــى  ــادرة عل ــس ق ــي تون لاتصــالات ف
الرقابــي  بالــدور  لتقــوم  تتطــور  ان 
علــى أكثــر مــن مجــال علــى غــرار مــا تقــوم بــه 
هيئــات الاتصــال فــي اســبانيا وايطاليــا والمانيــا 

وفــق قولــه.
انّ الهيئــة تعمــل علــى  هشــام بســباس أضــاف 
إصــدار دليــل المســتعمل مــا سيســاهم فــي تثقيــف 
ــى حقوقــه وواجباتــه. وقــد  المســتهلك واطاعــه عل
ــد  ــاق عدي ــه- اط ــكام ل ــياق -وال ــذا الس ــي ه ــمّ ف ت
استشــارة  بينهــا  مــن  العموميــة  الاستشــارات 
لتجميــع أكثــر مــا يمكــن مــن الآراء حــول الشــروط 
الواجــب توفرهــا فــي الخدمــات المتعلّقــة بالألعــاب 
المســتندة الــى الارســاليات القصيــرة، وكذلــك مــا 



7/7

يجــب أن يتوفــر فــي العــروض التجاريــة للمشــغلين.
محدّثنــا شــدّد في ســياق متّصــل علــى »الحاجة الى 
تطويــر التشــريعات فــي اتجــاه تمكيــن الحريــف مــن 
ــة لاتصــالات  ــة الوطني ــدى الهيئ ــم مباشــرة ل التظل
خاصــة وان المشــرع اعطــى فقــط الحــق فــي التظلــم 
لــدى الهيئــة الــى جمعيــات حمايــة المســتهلك«، 
ــه  ــى ان يعــي المســتهلك واجبات مؤكــدا الحاجــة ال
وحقوقــه وان يطالــب بــان تتوفــر فــي العــروض 

فــي  الشــفافية  شــروط  كل  للمشــغلين  التجاريــة 
الســعر والحوافــز وســلم الاحتســاب المعتمــد وان 
يتــم اشــهارها بشــكل واضــح فــي كل الاعانــات 
المحامــل  كانــت  مهمــا  الدعائيــة  او  التجاريــة 

المعتمــدة.

الماجــري  وليــد  باشــراف  التحقيــق  هــذا  أنجــز 
الاعــام تطويــر  مركــز  مــع  وبالتعــاون 


